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Af Sgren Lindquist

VAKST Historien om TopCall
tog sin begyndelse i 2010, da
krisen var p4 sit hgjeste i Dan-
mark, og byggede pa ideen
om en virksomhed der skulle
tilbyde deres kunder telefon-
pasning, inbound callcenter-
service og kalenderstyring.
Og det er gdet rigtig godt for

aegte

succeshistorie

TopCall fra Naestved har skabt vaekst gennem krisen.

TopCall de fgrste knapt 4 ar.
Det er nemlig lykkedes, ikke
bare at etablere sig, men ogsé
at praestere flot vaekst lige fra
begyndelsen og frem til nu.

- Der er for mig ingen tvivl
om, at det har veret en kom-
bination af et staerkt koncept,
kombineret med stor vilje og
masser af knofedt, der er arsa-
gen til vores succes, siger Ken-

neth Steen fra TopCall.

- Vi troede pé ideen og var
ikke bange for at starte op,
ogsd selvom finanskrisen pa
det tidspunkt kastede meorke
skyer over erhvervslivets lyst til
at kgbe serviceydelser. Det krze-
vede nogle investeringer, f.eks.
i det telesystem der anvendes
til at handtere telefonopkal-
dene, men det var ngdvendigt
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Kenneth Steen og hans stab
glzder sig over at TopCall har
formdet at praestere vaekst
hvert ar man har eksisteret.

for at kunne levere varen, s&
det tovede vi naturligvis ikke
med, siger Kenneth Steen, der
som et af de synlige beviser
pa vaekst ogsa glaeder sig over
det faktum, at man har udvi-
det medarbejderantallet for 6
til 12 siden sidste &r ved sam-
me tid.

Har fortsat ambitioner

- Og vi har bestemt ikke tenkt
os at stoppe her. Vi kan merke
atvi gor en forskel for kunder-
ne, og det er staerkt motiveren-
de, siger han. Nar vi besvarer
opkaldet pa vegne af kunden,
er vi kundens stemme udad-
til i telefonen, og dér hand-
ler det om at levere en rigtig
god oplevelse - hver gang. Og
det er meget positive tilbage-
meldinger vi fir fra kunder-
ne, som bla. gér pa, at vi ved at
levere dem denne service, gor
det muligt for dem at koncen-
trere sig 100% om deres egne
kerneydelser, mens vi sorger
for at passe telefonen, tager
imod bookinger fra kunder og
flytter og aflyser tider i deres
kalender, forteller han.

Senest er TopCall som fel-
ge af vaeksten ogsd vokset ud
af de eksisterende lokaler ved
Banegardspladsen i Neestved,
og flytter til nye, sterre lokaler
pa Axeltorv pr. 1. december, s&
der er plads til at forretningen
kan vokse yderligere.

Vi er nu vokset ud af de eksisterende rammer og flytter til nye lo-
kaler pd Axeltorv, sd der er plads til yderligere vakst, siger
Kenneth Steen fra TopCall.



