Fagpilot skal gare kunde-service bedre

FAGPILOT: Kun fire
danske firmaer har
indtil nu gjort brug
af Fagpilot-ordnin-
gen. En af dem, er
callcenter-firmaet,
TopCall, fra Naest-
ved.

SJALLAND: Hvordan forbed-
rer man den direkte kom-
munikation med kunderne,
s& servicen bliver bedre? Og
hvad med telefonopszetnin-
gerne: Kan de blive bedre,
sa kunde-kommunikatio-
nen derigennem ogsa bliver
skarpere?

Det er nogle af de ting,
Kenneth Steen, haber, en
sakaldt fagpilot kan hjalpe
hans callcenter-firma, Top-
Call, fra Naestved, med at
udvikle over det naeste ar.
Som et af de forste i landet
har hans firma segt og faet
godkendt et ars projektan-
seettelse af en faglert med
lgntilskud til at udvikle fir-
maet. I det her tilfeelde pa
firmaets kernekompetence.

Enanden tilgang

- Vi har to vinkler pa det.
Delsleder vi efter en hotelre-
ceptionist, der har en anden
tilgang til kunde-service,
end vores nuvaerende ansat-
te. De har bade uddannelsen
og erfaringen med en mere

direkte kunde-kontakt, si-
ger Kenneth Steen, og fort-
saetter:

- Dels vil vi ogsd gerne
have, at den person har no-
get teknisk viden omkring
telefoni og kunde-opsat-
ning. Og det er ikke uvee-
sentligt. Sidste gang, vi
gjorde det, gik det galt, sa det

kan godt vaere angstprovo-
kerende, at nogen skal ind
og pille ved det, tilfgjer han
med et grin.
Fagpilot-ordningen er -
ligesom dens akademiske
pendant, videnpilot-ord-
ningen, - ikke en alminde-
lig jobtilskudsordning. Det
fortaeller Kirsten Thomsen,

Kenneth Steens firma, TopCall, har base i Neestved. De fire andre fir-
maer, der er blevet godkendt til Fagpilot-ordningen, er alle jyske. Pri-

vat Foto.

|

kontorchefi Beskaftigelses-
region Hovedstaden & Sjzl-
land, der administrerer ord-
ningen for hele landet.

- Kravet for at fa en fagpi-
lot er, at virksomheden har
et projekt, der bidrager til
innovation og vaekst i virk-
somheden, og hvor fagpilo-
ten kan vaere med til at fere
projektet ud i livet. Eksem-
pelvis projekter, der sigter
imod at udvikle produktio-
nen eller udvikle markeder,
siger hun.

Krav:Hgjst 30 ar

Derfor er der ogsa en raekke
krav til at fa tilskud til at fa
ansat en fagpilot. Blandt an-
det, at virksomheden ikke i
forvejen har en medarbej-
der med samme uddannelse
som fagpiloten, ligesom fag-
piloten maksimalt méa veere
304r. :

Det giver nogle udfordrin-
ger, nar man bade leder ef-
ter en person med erfaring,
og samtdigig er undet af at
skulle finde en, der ikke er
er fyldt 30 ar. Mend et er vil-
karene, konstaaterer Ken-
neth Steen.

- Selv om vi vokser, er vi
stadig en lille virksomhed.
Derfor forsegger vi at finde
en, der har erfaring fra en
kade eller en storre virk-
somhed, sd vedkommende
kan udvikle os tila t vokse.
Og vores tanek er da, at ved-
kommende kan fa bygget
sa meget bro, at vi ikke kan

undvaere ham eller hende
efter, at fagpilot-perioden er
udlebet, siger han.

FAKTA

B Fagpilot-ordningen er
endel af regeringens
Ungepakke fra udgan-
genaf2012 oglgber
2013-2015.

# Fagpilot-ordningen
giver sma og mellem-
store virksomheder
mulighed for at
projekt-ansaette en
fagleertunder 30 ar
i6-12 maneder med
lgntilskud.

B Firmaet kan fa deekket
op til halvdelen af fag-
pilotens lon, dog med
etloft pa 12.500 kr. i
6-12 maneder.

® Foratfdenfagpilot
skal projektet give
virksomheden et
»vaesentligt innovativt
loft«. Dvs. projektet
skal sigteimod at ud-
vikle virksomheden.

# L[aesmereom ordnin-
gen pd www.fagpilot.

dk.
Kilde: Arbejdsmarkeds-
styrelsen.



