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Direktor Kenneth Steen og de syv ny-rekrutterede piger inden afrejsen til Spanien.
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TopCall udvider pa solkysten

TELEFONSERVICE:
Nastved-virksom-
hedens nye afdeling

~ iMalaga tiltreekker
studiner fra hele
landet.

AfHenrik Farby Jensen

NASTVED: - Det kunne godt
vaere lidt fraekt. Give sadan
lidt »splashl«. Mon de over-
hovedet har sadan nogle
stole 1 Spanien, sperger HR-
chef Kaya Olsen og kigger op
fra skaermen.

- Ja, s4 er det »welkommen
til Sverige. Eller Brondby«,
svarer virksomhedsdirek-
tor og ejer af TopCall, Ken-
neth Steen med henvisning

« tilstolenes farver.

De to smiler og gar hver
til sit. Indretningen af Top-
Calls nye kontor ma vente,

Skarpe piger
Virksomheden har sin base
pa Axeltorv i Neestved, men
star over for en udvidelse.
Optraeningen af receptio-
nister er netop gaet i gang,
og i august maned besvarer
de ny-rekrutterede piger de
forste opkald fra Malaga.

- Som Nestved-virksom-
hed tiltreekker vi lokale
piger, der gerne vil vare

receptionister. De er typisk
95 til 35 ar. [ Malaga ligger
der nogle oplevelser, der til-
traekker nogle super skarpe
piger. De er lige blevet stu-
denter og vil have et sab-
batar eller to. Idéen er at fa
noget bredde i vores rekrut-
tering, siger Kenneth Steen.

Solskinshumer

Et vigtist konkurrencepa-
ramter for TopCall er en sa
sveer starrelse som godt hu-
mor. Virksomheden beskaef-
tiger sig med telefonpasning
og kundeservice. Vardier-
ne handler om at veere vime-
dekommende, hjselpsom og
kvalitetsbevidst«. De cirka
400 kunder skal have en
professionel og venlig ser-
vice, hvor det gode humer
hos TopCalls medarbejdere
kan heresi telefonen. Derfor
lsegger Kenneth Steen ogsa
stor vaegt pa, at hans piger
har det godt. Arbejdsgleeden
er helt afgerende.

- Vores varemarke er nde
glade stemmer i telefonens.
Vi smiler ned i telefonen, og
det kan kunderne marke,
mener direkteren.

Han ansatter indtil videre
kun piger, og det er der flere
grunde til. Virksomheden
definerer sig selv som vhigh
endu og tager blandt andet
mange opkald fra kendte
danskere som telefonpasser
for firmaet N'Age, der arbej-
der med botox og restylane.

Sahra Hein under oplaering af HR-chef Kaya Olsen.

- Nogle kunder forventer,
at en pige tager telefonen
og vi vaelter os altsa ikke i
mandlige ansegere. Det er
piger, Men hvis vi for eksem-
pel far et mobilselskab som
kunde, vil det veere ligegyl-
digt, om det er en dreng eller
en pige. Det vil ogsa give et
dynamisk arbejdsmilje, me-
ner direkteren. Han forven-
ter inden for et par ar ogsé at
begynde at ansaette drenge
hos TopCall.

P4 Axeltorv besvarer pi-
gerne dagligt 1800 opkald.
Der er tryk pa telefonerne,
og for at holde pigernes hu-
mer oppe sorger Kenneth
Steen for hygge pa arbejds-
pladsen. Han inviterer ogsa
pigerne ud at spise med jev-
nemellemrum.

- Vi arbejder med at vare
meget gode over for hinan-

den uden at gi for taet pa. At
vardsatte hinanden. Vi le-
gerendellegeilebet afugen.
Det kan vere boldlege eller
at kaste med papir. Aktivi-
teter sa vi far kontakt med
hinanden og holder energi-
en oppe, siger direktoren.

sDeterSahra«
20-arige Sahra Hein er en
af de syv piger, der er under
oplaring inden afrejsen til
Spanien, Odense-pigen glae-
der sig til at arbejde i udlan-
det.

- Jeg vil gerne preve at bo
i Spanien, og det virker som
et godt firma. De har fundet
en lejlighed til os og hj=l-
per os med alle de praktiske
ting, siger hun med et stort
smil.

Hun klarer sin ferste op-
ringning som receptionist

for en autoforhandler uden
problemer:

- Hellerup Autocenter - det
er Sahra. Han er ikke ved te-
lefonen lige nu - kan jeg lag-
ge en besked til ham? Ja. Ja,
Hej-hej.

- Du kunne godt lige have
spurgt: »Hvad er det anga-
ende? Ellers var det fint, in-
struerer Kay Olsen.

Hyggeligt ogtrygt
Kenneth Steen legger ikke
skjul pa, at det lavere len-
ningsniveau i Spanien spil-
ler en rolle for udvidelsen
- pigerne i Malaga far en ma-
nedslon pa cirka det halve
af pigerne pa Axeltorv. Den
pracise timelen vil direkte-
ren gerne holde for sig selv
af hensyn til konkurrenter-
ne, Men hensynet til solskin
i pigernes stemme er mindst
lige sa vigtig. Og ambitio-
nerne er store. I 2016 plan-
lzegger han at udvide med en
afdeling i Sverige, og i 2017
folger et nyt kontor i Norge.

- Med udvidelsen haber
vi at kunne fastholde vores
konkurrencevne pa det dan-
ske marked. Men altsa - hvis
vi udelukkende gjorde det
for at fa billig arbejskraft,
havde vi valgt at udvide i
Thailand eller Ukraine
Men vi har valgt Spanien.
Det skal vaere hvggeligt og
trygt for pigerne, og det kan
vi kun sikre inden for Euro-
pas granser, forklarer han.

FAKTA

B TopCall dbner nyt
kontoriMalagaden 5.
august.

B Pakontoret vil der
som udgangspunkt
vaere fem receptioni-
ster og enteamleder.
Desuden vil en coach
varemediden forste
tid.

B KontoretiMalaga vil
tage sig af telefon-
pasning, back up pd
samtaler, recepti-
on-funktion og om-
stilling. Radgivning
om produkterog
lagerstyring vil fort-
sat ske fra kontoreti
Naestved.

B TopCall haridag
cirka 400 kunderog
besvarer dagligt 1800
opkald.

B Virksomheden be-
tegner sig selvsom
»high ende, og kunde-
kredsen spander lige
fra N'Age til Danske
Bedemaend.

Kilde: Kenneth Steen,
TopCall




